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ANEXO-A/ESPECIFICAGAO TECNICA

A) -INFORMAGOES PRELIMINARES

Este anexo faz parte integrante do termo de referencia, do instrumento convocatério/edital e do contrato
administrativo para todos os efeitos legais e de direito.

A Atencdo Primaria a Saude (APS) é o primeiro nivel de atencdo em saude e se caracteriza por um
conjunto de agdes de saude, no ambito individual e coletivo, que abrange a promocao e a protecdo da saude, a
prevengdo de agravos, o diagndstico, o tratamento, a reabilitagdo, a reducdo de danos e a manutengéo da saude
com o objetivo de desenvolver uma atencdo integral que impacte positivamente na situacdo de saude das
coletividades. Trata-se da principal porta de entrada do SUS e do centro de comunicagdo com toda a Rede de
Atencao dos SUS, devendo se orientar pelos principios da universalidade, da acessibilidade, da continuidade do
cuidado, da integralidade da atenc&o, da responsabilizagdo, da humanizagao e da equidade. Isso significa dizer que
a APS funciona como um filtro capaz de organizar o fluxo dos servigos nas redes de salde, dos mais simples aos
mais complexos.

A média complexidade é composta por acdes e servigos que visam atender aos principais problemas e
agravos de salde da populagdo referenciados em sua maior parte pela APS, cuja complexidade da assisténcia na
pratica clinica demande a disponibilidade de profissionais especializados e a utilizacdo de recursos tecnolégicos,
para o apoio diagnéstico e tratamento.

A Politica Nacional de Informagéo e Informatica em Salude (PNIIS), apresenta principios e diretrizes
norteadores de uma organizacao institucional, tais como: a melhoria da qualidade e do acesso ao sistema de saude
brasileiro; a transparéncia e seguranga da informagéo em saude; 0 acesso a informagao de saude pessoal como um
direito do cidad&o.

A PNIIS tem como prop6sito promover o uso inovador, criativo e transformador da tecnologia da informagéo
a fim de melhorar os processos de trabalho em salde e, assim, resultar em um Sistema Nacional de Informagdo em
Saude (SNIS) articulado e que produza informagdes para os cidadéos, a gestao, a pratica profissional, a geragéo de
conhecimento e o controle social, garantindo ganhos de eficiéncia e qualidade mensuraveis através da ampliagéo de
acesso, equidade, integralidade e humanizagéo dos servigos de saude, contribuindo, dessa forma, para a melhoria
da situacao de saude da populagéo.

0 e-SUS Atencdo Primaria (e-SUS APS) é uma estratégia da Secretaria de Atencdo Primaria a Saude
(SAPS) para reestruturar as informagdes da Atengdo Priméaria em nivel nacional. Esta a¢do esta alinhada com a
proposta mais geral de reestruturagdo dos Sistemas de Informagdo em Saude do Ministério da Saude, entendendo
que a qualificacdo da gestéo da informagéo é fundamental para ampliar a qualidade no atendimento a populagao. A
estratégia e-SUS APS, faz referéncia ao processo de informatizagdo qualificada do SUS em busca de um SUS
eletronico. Para isso a SAPS disponibilizou uma serie de softwares para informatizagdo da APS, sendo-os: e-SUS
APS Prontuario Eletronico do Cidaddo — PEC, e-SUS APS Atividade Coletiva, O e-SUS APS Territorio e e-SUS
Ateng&o Domiciliar.

1. e-SUS APS Prontuario Eletronico do Cidadao > O e-SUS PEC conta com uma gama de ferramentas que
auxiliam o trabalho dos profissionais, seja na organiza¢do da agenda da equipe, durante o registro das
informagdes do paciente, inclusive o registro dos seus atos de cuidado para com os usuarios do servigo.
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2. e-SUS APS Atividade Coletiva > O aplicativo e-SUS APS Atividade Coletiva foi desenvolvido pelo
Departamento de Saude da Familia do Ministério da Saude com o objetivo de facilitar o processo de
trabalho dos profissionais das equipes de Atengao Primaria (incluindo equipe de Saude Bucal), do Nucleo
de Apoio a Saude da Familia (Nasf), do Polo Academia da Saude, do Consultério na Rua (eCR) e das
equipes de Atencdo Primaria Prisional (EABP). Agles realizadas nos Programa Saude na Escola, da
Politica Nacional de Combate ao Tabagismo, também podem ser registradas usando este aplicativo.

3. 0 e-SUS APS Territério> O aplicativo tem foco nos Agentes de Saude (ACS/ACE), que fardo seu uso em
dispositivos do tipo tablet durante as visitas domiciliares e atividades no territério. Ele tornara possivel
realizar as atividades de cadastramento da Atengao Primaria, assim como o registro das visitas domiciliares
de forma rapida e segura, facilitando as agbes dos profissionais de salde que atuam em locais de dificil
manejo de computadores ou notebooks.

No ano de 2019, o Ministério da Saude — MS, langou dois novos programas estratégicos, sendo um para a
nova modalidade de financiamento dos servicos (Programa Previne Brasil) e outro para o financiamento das
solucdes de Tl para informatizacao das Unidades Basicas de Salde - Informatiza APS - (Conecte SUS). A portaria
n® 2.979, de 12 de novembro de 2019 Institui o Programa Previne Brasil, que estabelece novo modelo de
financiamento de custeio da Atencdo Primaria & Salde no &mbito do Sistema Unico de Salde, por meio da
alteragao da Portaria de Consolidagéo n° 6/GM/MS, de 28 de setembro de 2017.

O Programa de Apoio a Informatizacdo e Qualificagdo dos Dados da Atencdo Primaria a Saude -
Informatiza APS, foi instituido pela Portaria n® 2.983, de 11 de novembro de 2019, por meio da alteracdo das
Portarias de Consolidagdo n° 5/GM/MS e n° 6/GM/MS, de 28 de setembro de 2017. O Art. 172-A. da referida
portaria, que define o incentivo financeiro federal de custeio mensal para os municipios e o Distrito Federal que
aderirem ao Programa de Apoio a Informatizagdo e Qualificagdo dos Dados da Atengdo Priméria a Salde -
Informatiza APS, de que tratam os arts. 504-A a 504-G da Portaria de Consolidagéo n° 5/GM/MS, de 28 de setembro
de 2017.

O Programa Informatiza APS faz parte da estratégia de saude digital do Ministério da Saude, o Conecte
SUS. O programa vai apoiar a informatizagdo das unidades de salde e a qualificacdo dos dados da Atengéo
Priméria & Saude de todo o pais. O investimento na tecnologia da informagéo vai subsidiar na gestao dos servigos
de salde e na melhoria da clinica. O incentivo sera devido para cada equipe de Salde da Familia - eSF ou equipe
de Atencdo Priméria & Saude - eAP informatizada devidamente cadastrada no SCNES que tiver enviado
adequadamente ao Ministério da Saude os dados do sistema de prontuario eletrénico nos estabelecimentos da
Atencdo Primaria a Saude, consoante os requisitos e parametros minimos do Programa Informatiza APS.

B) DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A prima facie insta esclarecer que o Municipio de Juvenilia ndo disponibiliza de recursos (equipamentos e
sistemas) para a implanta¢&o do Prontuario Eletronico, em face disto, em face disto necessario se faz a contratagéo
de servigos de terceiros, tendo em vista que, atualmente ainda hd uma lacuna importante no que tange a
informatizacdo de grande parte dos estabelecimentos de salde, seja na infraestrutura de equipamentos de
informatica, seja na disponibilidade de conectividade, capacitagdo adequada, educagdo permanente dos
profissionais de saude, impactando diretamente na capacidade de implantagéo de sistemas nestas unidades de
saude. Assim, para que 0s objetivos estratégicos de qualificar instrumentos de execugao direta, gerando ganhos de
produtividade, controle no SUS, se faz necessaria a contratagdo de solugdo que contemple: servigos de hardware,
software de gerenciamento para todos os setores da salde, manutengéo e de equipamentos de TI, implantag&o,
treinamento dos profissionais de saude e suporte técnico especializado para dar sustentagdo ao uso dos Sistemas.


http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-2.983-de-11-de-novembro-de-2019-227652196
http://saude.gov.br/noticias/agencia-saude/45989-saude-sera-conectada-em-todo-brasil
http://saude.gov.br/noticias/agencia-saude/45989-saude-sera-conectada-em-todo-brasil
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O Ministério da Saude nao disponibiliza softwares para informatizagdo dos setores como: Tratamento Fora
do Domicilio — TFD, Central Municipal de Regulagédo e Marcacdo de Exames, Vigildncia em Salde, Gabinete do
Secretario Municipal de Saude, Ouvidoria Municipal, isso impossibilita 0 controle total sobre todos os setores da
saude.

Os equipamentos disponibilizados em regime comodatério, e, em quantidades suficientes faz-se necessario
para captagdo dos dados de maneira eficiente, gerando assim uma economia ao municipio, uma vez que este nao
precisara ter custos especificos com tais equipamentos e manutengao.

Com vistas a dar continuidade de maneira complementar a execugdo das agdes propostas pela PNIIS de
2016, focando na construcao e evolugéo da estrutura de informatizagéo dos estabelecimentos de salde, 0 municipio
ira avangar para a informatizagdo da Atengao Priméaria a Saude e da média complexidade.

O processo de uso amplo de tecnologias na saude, alinhado a chamada “quarta revolugao industrial” ou
Revolugéo 4.0 tem cunhado os termos Salde Digital ou Salude 4.0. Se caracteriza pelo emprego de tecnologias
para auxilio a tomada de decisdo gerencial de clinica baseada em ampla exploragéo de dados e algoritmos, incluido
aprendizado de maquina e outras formas de predicdo; e uso de ferramentas de comunicagédo para facilitar o acesso
aos servigos de saude, seja por segundas opiniées pelos profissionais ou diagnosticos remotos mediados por
profissionais para 0s usuarios.

Para que se cheque a niveis 6timos de uso de tecnologias desse tipo, ha a necessidade inicial de
informatizagdo de todos os ambientes de saude, e isso inclui a aten¢do primaria, que além de ordenadora da rede
de atengéo é o ambiente onde se produz o maior nimero de atendimentos. A informatizagéo da aten¢&o primaria
agrega uma melhor continuidade do cuidado do usuario, organizagao do processo de trabalho e compartilhamento
das informagdes pelos diferentes tipos de profissionais que integram este ambiente. Além disso, possibilitam que
processos avaliativos mais qualificados, rapidos e eficientes ocorram, promovendo melhor qualidade do servigo ao
usuario.

Dito isso, a contratagao dos servigos de terceiros decorre da necesdiade de realizar melhorias que serdo
propiciadas tanto no aspecto da gestao do servigo de maneira mais macro, como a verifica¢cdo de ambientes mais
ou menos produtivos e adequados as evidéncias cientificas, promovendo agfes para melhoria de eficiéncia e
qualidade; quanto no aspecto da micro gestao dos servigos, incluindo os ganhos nos processos clinicos promovidos
pela melhor organizag&o dos dados dos usuérios e acompanhamento das pessoas e duas enfermidades.

A contratag@o de servicos especializados para informatizagdo das Unidades Basicas de Saude - UBS,
sendo: UBS Claro Pereira dos Santos, CNES n° 2182998; Unidade de Salde de Porto Agrario, CNES n° 2117517 e
Centro de Saude de Juvenilia, CNES n° 2183013 com uso do e-SUS APS AB PEC, e-SUS Atividade Coletiva e e-
SUS AB Territdrio disponibilizado pelo Ministério da Saude. Informatizagao da Central de Marcagéo e Regulagao de
Procedimentos; Unidade de Atendimento ao Tratamento Fora de Domicilio (TFD), Vigilancia em Saude; Central de
Abastecimento Farmacéutico (CAF) e Farmécias Basicas; Ouvidoria do SUS, com uso de softwares proprios, para
os estabelecimentos Farmacia de Minas, CNES n° 7531478; Secretaria Municipal de Saude de Juvenilia, CNES n°
6538576 e Vigilancia Sanitaria de Juvenilia, CNES n° 9282181. Servicos de implantagdo, capacitagéo,
gerenciamento, auditoria e qualificagdo dos indicadores da Atengéo Priméaria a Satde, manuteng&o, suporte técnico
remoto e presencial. Disponibilizacdo dos equipamentos de informatica, servidor em nuvem, impresséo e tablets em
regime comodatario no &mbito da rede municipal de salde de Juvenilia - MG; de acordo com as especificagdes,
quantidades e condigdes constantes neste Termo de Referéncia.
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C) INSTALAGAO DA REDE DE INTERNET

A rede de computadores nas dependéncias dos estabelecimentos de saude, parte integrante do objeto
desta contratagao, devera ser feita em até 04 (quatro) dias Uteis apds a assinatura do contrato;

A rede a ser feita ou reestruturada quando essa ja existir, devera seguir criteriosamente os padrdes e
normas pertinentes a essa demanda, tais como:

e A rede deverd ser feita com cabos de U/UTP, Categoria 5e de 4 pares, com material composto por
100% de cobre;

e Os cabos U/UTP n&o poderdo passar proximos a rede elétrica;

e A rede deve conter um roteador e um switch gerenciavel de 8 ou mais portas, sendo o switch o
dispositivo gerenciador de hosts;

e Os roteadores e switchs deverdo seguir especificagdes exigidas e deverdo ficar em locais seguros
dentro do estabelecimento de salde, podendo ser afixados em racks;

o Os racks dever&o ter o tamanho de até 3u e com ventilagdo em multiplos lados;

e Os dispositivos do interior do rack deverao ser ligados em um filtro de linha;

e O cabo de conexdo externa do provedor deve apresentar em sua extremidade um protetor de rede
RJ45 contra descargas elétricas, ndo podendo ser conectado diretamente a qualquer dos dispositivos
de rede;

e Poderé ser utilizado um pente de cabos para melhor organizagéo e nomenclatura dos cabos;

o Arede wireless devera ser disponibilizada apenas para a equipe de trabalho da Unidade;

Deverdo ser reservados os enderegos de IP’s de todos os equipamentos, incluindo os dispositivos

méveis que utilizardo dos sistemas de informag&o contratados;

A rede deve permitir a livre comunicagéo entre os dispositivos de rede da unidade;

A rede devera apresentar mecanismo de bloqueio de sites inapropriados ao ambiente de trabalho;

Os equipamentos a serem instalados deverédo atender a norma brasileira NBR14136;

E proibido 0 uso de qualquer tipo de adaptador de tomadas para conectar os equipamentos & rede

elétrica;
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o Todos os cabos deverdo ser organizados de forma que n&o prejudique o trabalho do profissional e
nem o fluxo do paciente;

e Todos os cabos de rede deverdo ser acondicionados em eletrodutos rigidos de PVC ou canaletas
fixados na parede;

e Em casos que houver necessidade de cabeamento sobre o piso da sala, deverdo ser utilizadas
canelas especificas para tal fim;

o A mesa (estagéo de trabalho) devera estar posicionada de tal maneira que o paciente ao adentrar a
sala fique em frente ao profissional;

D) DISPONIBILIZAGAO E INSTALAGAO DOS EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

Os equipamentos de informatica em comodato, em suas respectivas quantidades e caracteristicas, parte
integrante do objeto desta contratacdo, deverdo ser entregues e instalados nos estabelecimentos de salde do
municipio de Juvenilia - MG no prazo méximo de 05 (cinco) dias Uteis.

A comissdo de avaliagdo da PoC, examinard os equipamentos observando o atendimento das caracteristicas,
configuragdes e quantidades respectivamente.

E) DOS EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

Os equipamentos entregues deverao seguir as especificagdes descritas abaixo, com suas respetivas quantidades:

ITEM DESCRICAO DOS EQUIPAMENTOS QUANT.

01 COMPUTADOR - TIPO 01 (CLIENTE) 12

O computador deve ter minimamente as caracteristicas que atendam aos niveis de servi¢o
definidos e serem completamente compativeis com as solucdes de software ofertadas
dentro do escopo deste contrato e este devera obrigatoriamente ser do tipo All In One.

Especificacdes:
PROCESSADOR

= Possuir arquitetura 64 bits, compativel com instru¢des x86-64 ou EMT64;

= Possuir clock real minimo de 2,5 GHz (dois virgula cinco Giga-hertz), sendo no minimo dois
nlcleos fisicos;

= 3mb de Cache

MEMORIA
= Meméria RAM de 04 (quatro) Gigabytes, do tipo SDRAM DDR3 1600 MHz ou superior.

ARMAZENAMENTO
= Possuir armazenamento de 500gb, SATA IlI, 2.5 ou meméria flash compativel.

CONTROLADOR ETHERNET (REDE CABEADA)
= Possuir controladora de Rede, com velocidade de 10/100/1000 Mbits/s, padrdes Ethernet,
com conector padrdo RJ-45.

CONTROLADOR DE REDE WIRELESS
= Criptografia de dados WPA/WPAZ2;
= Intel Dual BAnd Wireless AC 802.11 a/b/g/n/ac + Bluetooth 4.0;

PORTAS DE COMUNICAGAQ
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= 1x HDMI (saida), 1x USB 3.0, 5x USB 2.0, 1x DC-in (alimentagao)
= 1x Line-out (4udio), 1x Line-in (microfone);
= Abertura para trava Kensington (seguranga fisica);

TECLADO

= Teclado com conexdo USB, destacado do gabinete com ajuste de inclinagéo, com teclas
separadas para movimentacdo do cursor e teclado numérico separado, atendendo aos
padrdes das normas ABNT2;

= O teclado devera ser resistente a agua e poeira;

= N&o sera permitido 0 uso de adaptadores para conex&do ao equipamento.

MOUSE

= Mouse 6tico com conexdo USB, de no minimo dois botdes e dispositivo de rolagem de tela
(scroll);

= Nao sera permitido o uso de adaptadores para conexao ao equipamento;

= Devera ser ofertado junto ao mouse, uma base de apoio para otimizar o uso (mouseped).

FONTE

= A fonte deve ser bivolt automatica, fornecida completamente compativel com a demandada
pelo computador fornecido, ndo necessitando o uso de estabilizador de voltagem ou
transformador;

TELA DE VIDEO
= LCD de 18.5" com tecnologia LED
= Tratamento antirreflexo
= Resolucéo de 1366 x 768 (HD)

WEBCAM
= 0.3 Megapixel

REQUISITOS

= Devera ser apresentado prospecto com as caracteristicas técnicas de todos os
componentes do equipamento, como placa principal, processador, meméria, interface de
rede, fonte de alimentagéo, disco rigido, unidade leitora de midia 6tica, mouse, teclado e
video, incluindo especificacdo de marca, modelo, e outros elementos que de forma
inequivoca identifiquem e comprovem as configuragdes cotadas, possiveis expansdes e
upgrades, através de certificados, manuais técnicos, folders e demais literaturas técnicas
editadas pelos fabricantes.

= Serdo aceitas cdpias das especificagcdes obtidas em sitios dos fabricantes na Internet, em
que conste o respectivo enderego eletronico.

PROGRAMAS E DRIVERS

= Serd obrigatéria a apresentagcdo de todos os “drivers” e programas necessarios ao
funcionamento dos componentes dos equipamentos, acompanhados de midia original do
fabricante e instrugdes de instalagao.

SISTEMA OPERACIONAL

= Todos os componentes de hardware e software, “drivers” e programas devem ser
compativeis entre si e com os sistemas operacionais necessarios para rodar a solugéo
ofertada;

= Todos 0s equipamentos deverdo ser fornecidos ja com o sistema operacional Windows 10,
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nas versdes Home, profissional ou superior, plataforma 64 bits, em portugués do Brasil.

= A ativacdo deverd ser feita diretamente pelo site da Microsoft, ndo podera ser utilizado sob
hipétese alguma, sistema de terceiros (cracks) para ativagéo, licencas reutilizadas ou em
periodo de teste.

OUTROS REQUISITOS

= Todos os componentes do produto deverdo ser novos, sem uso, reforma ou
recondicionamento.

= Todos os equipamentos ofertados (gabinete, teclado, mouse e monitor) devem possuir
gradagdes neutras das cores branca, preta ou cinza, e manter o mesmo padréo de cor.

= Todos os cabos e conectores necessarios ao funcionamento dos equipamentos deverao ser
fornecidos, com comprimento minimo 1,5m (um metro e cinquenta centimetros).

= Cabos de conex&o a rede elétrica deveréo seguir o padrao NBR 14136.

= As unidades do equipamento deverdo ser entregues devidamente acondicionadas em
embalagens individuais adequadas, que utilizem preferencialmente materiais reciclaveis, de
forma a garantir a méaxima protegao durante o transporte e a armazenagem.

= Devera ser entregue junto ao equipamento, uma trava de Seguranga para computador c/
Chave, com comprimento de 1 metro, e com cabo revestido em PVC (resistente).

02 COMPUTADOR- TIPO 2 (SERVIDOR) 03

O computador deve ter caracteristicas que atendam aos niveis de servigo definidos e serem
completamente compativeis com as solugdes de software ofertadas dentro do escopo deste
contrato e este devera obrigatoriamente ser do tipo Desktop.

Especificacdes:

PROCESSADOR
= Possuir arquitetura 64 bits, compativel com instru¢des x86-64 ou EMT64;
= Possuir clock de 3,00 GHz (trés Giga-hertz), sendo no minimo seis nucleos fisicos;
= 9mb de Cache

MEMORIA
= 8 Gb DDr4 Sdram, 2133 Mhz, suporte ao modo Dual Channel.

ARMAZENAMENTO
= Possuir armazenamento de 1TB, SATA III.

CONTROLADOR ETHERNET (REDE CABEADA)
= Possuir controladora de Rede, com velocidade de 10/100/1000 Mbits/s, padrdes Ethernet,
com conector padrdo RJ-45.

PORTAS DE COMUNICAGAO
= 1x HDMI (saida), 1x USB 3.0, 5x USB 2.0;
= 1x Line-out (&udio), 1x Line-in (microfone);

TECLADO

= Teclado com conexdo USB, destacado do gabinete com ajuste de inclinagdo, com teclas
separadas para movimentacdo do cursor e teclado numérico separado, atendendo aos
padrdes das normas ABNTZ;

= O teclado devera ser resistente a agua e poeira;

= N&o sera permitido o uso de adaptadores para conexdo ao equipamento.
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= Mouse 6tico com conexdo USB, de no minimo dois botdes e dispositivo de rolagem de tela
(scroll);

= O mouse devera ser resistente a agua e poeira;
= N&o sera permitido 0 uso de adaptadores para conex&o ao equipamento;
= Devera ser ofertado junto ao mouse, uma base de apoio para otimizar o uso (mouseped).

FONTE

= A fonte deve ser bivolt automatica, fornecida completamente compativel com a demandada
pelo computador fornecido, ndo necessitando o uso de estabilizador de voltagem ou
transformador;

REQUISITOS

Devera ser apresentado prospecto com as caracteristicas técnicas de todos os
componentes do equipamento, como placa principal, processador, meméria, interface de
rede, fonte de alimentacéo, bateria, disco rigido, unidade leitora de midia 6tica, mouse,
teclado e video, incluindo especificacdo de marca, modelo, e outros elementos que de
forma inequivoca identifiquem e comprovem as configuragbes cotadas, possiveis
expansfes e upgrades, através de certificados, manuais técnicos, folders e demais
literaturas técnicas editadas pelos fabricantes.

Seréo aceitas copias das especificacbes obtidas em sitios dos fabricantes na Internet, em
que conste o respectivo enderego eletronico.

PROGRAMAS E DRIVERS

Sera obrigatéria a apresentacdo de todos os “drivers” e programas necessarios ao
funcionamento dos componentes dos equipamentos, acompanhados de midia original do
fabricante e instrucdes de instalag&o.

SISTEMA OPERACIONAL
» Todos 0s componentes de hardware e software, “drivers” e programas devem ser
compativeis entre si e com os sistemas operacionais necessarios para rodar a solugéo
ofertada;
Todos os equipamentos deverdo ser fornecidos ja com o sistema operacional Windows 10
nas versdes Home, Profissional ou superior, plataforma 64 bits, em portugués do Brasil.
A ativagdo devera ser feita diretamente pelo site da Microsoft, ndo podera ser utilizado sob
hipétese alguma, sistema de terceiros (cracks) para ativagéo, licencas reutilizadas ou em
periodo de teste.

OUTROS REQUISITOS

Todos os componentes do produto deverdo ser novos, sem uso, reforma ou

recondicionamento.

Todos os equipamentos ofertados (gabinete, teclado, mouse e monitor) devem possuir

gradagdes neutras das cores branca, preta ou cinza, e manter 0 mesmo padréo de cor.

Todos os cabos e conectores necessarios ao funcionamento dos equipamentos deverao ser

fornecidos, com comprimento minimo 1,5m (um metro e cinquenta centimetros).

Cabos de conexao a rede elétrica deverao seguir o padrdo NBR 14136.

As unidades do equipamento deverdo ser entregues devidamente acondicionadas em

embalagens individuais adequadas, que utilizem preferencialmente materiais recicléveis, de

forma a garantir a méaxima protegao durante o transporte e a armazenagem.

= Devera ser entregue junto ao equipamento, uma trava de Seguranga para computador ¢/
Chave, com comprimento de 1 metro, e com cabo revestido em PVC (resistente.)
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= O servidor devera ser um equipamento dedicado.

= O gabinete devera ser obrigatoriamente do tipo slim (tamanho reduzido), que ofereca
flexibilidade para utilizar na posi¢&o vertical ou horizontal.

= Devera ser entregue junto ao equipamento, uma trava de Seguranga para computador c/
Chave, com comprimento de 1 metro, e com cabo revestido em PVC (resistente).

03 MONITOR DE VIDEO (COMPUTADOR SERVIDOR) 03

Especificacoes:

= Tela: LED 18,5 polegadas, retroiluminag&o em LED, Widescreen.

= Pixel Pitch: 0.3177 (H) x 0.307 (V) (mm)

= Brilho: 200 cd/m?

= Contraste: 5.000.000:1

= Angulo de Visao: 90° / 65° (HIV)

= Tempo de Resposta: 5 ms

= Resolucdo Maxima: 1366x768 a 60Hz / WXGA

= NUmero de Cores: 16,7 milhdes de cores

= Suporte: VESA

= Alimentagéo: Fonte externa ou interna 100~240V, automatica

= Video: RGB analégico Conector 15 pinos fémea (analdgico) e HDMI

= Cor: Preto

= Caracteristicas: Slot de trava de seguranga.

= Devera ser entregue junto ao equipamento, uma trava de Seguranga para computador c/
Chave, com comprimento de 1 metro, e com cabo revestido em PVC (resistente).

04 ROTEADOR 03

Especificacdes:

= Devera suportar taxa de transferéncia de no minimo 300 (trezentos) Mbps e suportar os
seguintes padrdes:

= |[EEE 802.11 b/g/n.

= Banda de frequéncia de 2,4 GHz ou 5 GHz;

= Minimo de 02 (duas) portas 10/100 Mbps Fast Ethernet MDI/MDXI.

= Minimo 01 (uma) porta WAN que suporte endereco estatico, DHCP client, PPPoE, PPTP e
L2TP.

= Devera suportar aos padrdes de criptografia WPA e WEP.

= Possuir sistema de seguranga de duplo firewall (SPI e NAT).

= Poténcia minima de saida de 05 dBi.

= Suportar DMZ.

= Devera suportar filtro de enderegos de MAC e IP.

= Devera possuir engenharia de trafego QOS.

05 SWITCH GERENCIAVEL 03

Especificagdes:

= Possuir Listas de Controle de Acesso (ACL)

= Suportar MDI/ MDIX

= Possuir as Ultimas inovadoras tecnologias de eficiéncia energética que podem expandir a
capacidade de rede com muito menos energia.

= Possuir ajuste automatico de consumo de energia de acordo com o estado da conex&o.

= Possuir capacidade de 16 Gbps de comutag&o para uma transferéncia maxima de dados.

= Possuir tabela de MAC Address de 8K.

= Possuir controle de fluxo 802.1p em modo full-duplex e controle de fluxo de back pressure




PREFEITURA MUNICIPAL DE JUVENILIA

Praca Antonio Joaquim de Lima, 10-centro*E-mail: licitacao@Juvenilia.mg.gov.br

CEP 39.467-000 - MINAS GERAIS

JUVENILIA
02

para 0 modo half-duplex.

= Possuir instalagéo plug and play.

= Auto-negociagcdo em cada porta detectando a velocidade do link de um dispositivo de rede
(10, 100 ou 1000 Mbps).

= Minimo de 8 portas 10/100/100Mbps RJ45

06 IMPRESSORA 12

Especificacdes:

= |mpressora monocromatica;

= Tecnologia de impresséo: Laser/LED;

= Caracteristicas da Impressora:

= Resoluc¢do minima em cor preta: 1200x1200 dpi;

= Memoria minima de 64MB;

= Tipos de Suportes de impressdo comportados: Simples, grosso, fino, algod&o, colorido, pré-
impresso, reciclado, etiquetas, papel cartao, sulfite, arquivo e envelope.

= Conectividade padrdo Porta USB 2.0 de alta velocidade, 802.11 b/g sem fio
Capacidade sem fios Sim, Wi-Fi 802.11 b/g/n incorporada

= Modos de impresséo: pelo menos rascunho, normal e alta qualidade;

= Velocidade de impressdo em modo rascunho: igual ou superior a 20 ppm (quinze paginas
por minuto) em preto;

= Tamanho de papéis suportados: pelo menos A5, A4, carta e oficio;

= Permitir o compartiihamento da impressora em rede por porta Ethernet ou conexao direta
por USB e WiFI.

= Todos os cabos necessarios ao adequado funcionamento do equipamento pela interface
escolhida pela CONTRATANTE dever&o ser fornecidos.

» Bandeja de alimentagdo automética, na horizontal, com capacidade global de
acondicionamento para, no minimo, 150 (cento e cinquenta) folhas.

= Duplex manual, impresséo N por pagina, intercalagao, marcas d'agua.

= Com ciclo de trabalho minimo de 10.000 paginas por més. Esta capacidade devera ser
comprovada por intermédio de declaragéo do fabricante da impressora, constando a marca
e modelo/série do consumivel.

» Tenséo de Entrada: 110v & 50/60 Hz, de acordo com a tensdo do ambiente onde seréd
instalado (devera ser utilizado transformador de poténcia com 1.000va real).

= Podera ser utilizada ferramenta de gerenciamento de impresséo para evitar uso indevido
das impressoras.

= OUTROS REQUISITOS (acessorios)

» Para cada impressora devera ser disponibilizado 01 (um) toner sobressalente com as
mesmas especificagdes do original.

07 ESTABILIZADOR DE VOLTAGEM 03

Especificagdes:
= Especificagdes: O Estabilizador de voltagem devera possuir minimamente:
= Poténcia nominal: 1000 VA /1000 Watts
= Tensé&o de Entrada: 115V/220V (automatico)
» Tensdo de Saida: 115V
= Corrente nominal de entrada: 8,7A/4,5A
= Fusivel de entrada: 10A / 5A
= Faixa tenséo de entrada: 115V = 94 a 146V e 220V = 178 a 266V
= Tempo de resposta: maximo de 6 semiciclos
= Rendimento: maior que 91%
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= Distorgao harmédnica: ndo introduz

= Frequéncia: 60Hz

= Tomada de saida padrao NBR14136: 4 tomadas

= Peso aprox.: 4900 gr

= Dimensdes: Largura = 10,5cm / Altura = 15¢m / Profundidade = 22cm
= Informages adicionais:

= Protegao contra sobrecorrente (sobrecarga e curto-circuito);

= Protegao contra surto de tensao;

= Filtro de linha interno que atenua ruidos provenientes da rede elétrica
= |ed que indica as condigOes liga - desliga

= Entrada monovolt

= Funcdo True-RMS

08 DISPOSITIVOS MOVEIS - TABLETS 22

Especificacoes:

= Velocidade do Processador: 2GHz

= Tipo de Processador: Quad Core

= Tamanho (Tela Principal)8.0" (203,1 mm)

= Resolucéo (Tela Principal)1280 x 800 (WXGA)

= Tecnologia (Tela Principal) TFT

= Profundidade de Cor (Tela Principal)16M

= Resolucéo - Camera Traseira: 8.0 MP

= Foco Automatico - Camera Traseira: Sim

= Resolucéo - Camera Frontal: 2.0 MP

= Resolugéo - Gravagao de Videos: FHD (1920 x 1080) @30fps

= Memoria RAM(GB): 2 GB

= Meméria Total Interna (GB): 32 GB

= Suporte ao Cartdo de Meméria: MicroSD (Up to 512GB)

= Versdo de USB: USB 2.0

= | ocalizacdo: GPS, Glonass, Beidou, Galileo

= Conector de Fone de Ouvido: Conex&o 3.5mm Estéreo (Padrao P2)

= Wi-Fi: 802.11 a/b/g/n 2.4+5GHz com Wi-Fi Direct

= Conexdo: Wi-Fi, 3G, 4G.

= Vers&o de Bluetooth: Bluetooth v4.2

= PC Sync: Smart Switch (Verséao para PC)

= Sistema Operacional: Android P, 9 ou superior.

= Sensores: Acelerdmetro, Sensor de Luz

= Capacidade da Bateria: 5100 mAh

= OUTROS REQUISITOS (acessorios)

= Todos tablets dever&o ser entregues com pelicula de vidro temperado

= Todos os Tablets deverdo ser entregues nas embalagens originais

= Devera ser disponibilizado para cada tablet uma capa protetora anti-impacto confeccionada
em couro sintético e base plastico, na cor preta, compativel com o tablet.

09 NOBREAK 03

Especificagdes:
= Tensdo de entrada: 115/127/220 V (seleg&o automatica)
» Freqiéncia da tenséo de entrada: 60 Hz +/- 1 %
= Corrente nominal: 10,5/9,5/6 A
= Tipo de conexdo: NBR 14136
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= Tens&o de saida: 115V com +/- 10%

= Frequéncia da tensdo de entrada: 60 Hz +/- 1 %

= Numero de tomadas: 8 tomadas no novo padrao de tomadas NBR 14136
= Quantidade de baterias instaladas: 2 (ndo expansivel)

= Modelo das baterias: 12 V, 7 A cada

= Tipo de bateria: selada (sem manutengao)

= Tempo de recarga: maximo de 12 horas

= Autonomia: Meia carga (300W): aproximadamente 13 minutos

= Autonomia: Plena carga (600W): aproximadamente 3,7 minutos

= Ambiente:

= Temperatura de operagao: 0 ~40 °C

= Temperatura de armazenamento: -15-45 °C

= Umidade relativa: 0 ~ 90 % sem condensagéao

= Painel traseiro:

= 8 tomadas padrédo NBR 14136 com protecao e atuagao do nobreak
= 1 porta fusiveis

= Energia: plugue: NBR 14136 (padréo novo)

= Painel frontal:

= Botdo de liga/desliga

= | ED indicador de Ligado (on line)

= | ED indicador de Troca de bateria LED indicado de Falha no cabeamento.

F) CAPACITAGAO E EDUCAGAO CONTINUADA

As Capacitagbes dos profissionais deverdo ocorrer em até 07 (sete) dias Uteis apds a assinatura do
contrato.
As capacitagbes dos profissionais lotados da APS poderdo ocorrer concomitantemente com a capacitagdo dos
demais setores.

Constitui obrigagdo da futura Contratada proporcionar capacitagdo a todos técnicos e profissionais de
saude vinculados ao Contratante e a terceiros (quando houver), para que haja uma correta operagao e manipulagéo
do Sistema;

A capacitacdo dos técnicos e profissionais de saude deveré ser realizada na sede do municipio de Juvenilia
- MG, em ambiente fornecido pelo Contratante, contando que a futura Contratada, equipamento audiovisual proprio
(computador, projetor, microfone, alto-falante e outros que se fizerem necessarios para o devido entendimento do
publico);

A capacitagdo para o uso dos sistemas e-SUS e suas aplicagdes devera ser realizada obrigatoriamente por
enfermeiros(as) devidamente registrado no Conselho Regional de Enfermagem, que conhegcam o processo de
trabalho das Unidades Béasicas de Saude, podendo assim, conciliar o uso dos softwares a realidade e as
especificidades de cada unidade e profissional usuario dos sistemas. Assim, é de obrigagdo da futura
CONTRATADA comprovar vinculos empregaticio de seus colaboradores responsaveis pela capacitagéo.

A capacitagd@o para o uso dos sistemas proprios nos setores administrativos e de atendimento devera ser
realizada obrigatoriamente por enfermeiros(as) devidamente registrado(s) no Conselho Regional de Enfermagem,
juntamente com profissionais com formag&o na area de Tecnologia da Informag&o — TI. Assim, é de obrigagédo da
futura Contratada, comprovar vinculos empregaticio de seus colaboradores responsaveis pela capacitagéo.

Toda a tecnologia necessaria para a capacitagao e treinamento dos técnicos e profissionais de salde serdo
de responsabilidade da Contratada, bem como o fornecimento de material didatico a ser utilizado nas capacitagdes,




PREFEITURA MUNICIPAL DE JUVENILIA

Praca Antonio Joaquim de Lima, 10-centro*E-mail: licitacao@Juvenilia.mg.gov.br

CEP 39.467-000 - MINAS GERAIS

JUVENILIA
02

impresso em material de qualidade, colorido, com linguagem simples, no idioma Portugués do Brasil e em
quantidade suficiente para todos os participantes. Apds a capacitagdo, o material didatico poderé ser disponibilizado
em versao digital por meio de documentos em formato ndo editavel, ou em site especifico no formato wiki);

A futura Contratada tera a definicdo do cronograma de capacitagdo dos técnicos e profissionais de salde,
logo apds a apresentacdo do plano de implantagdo. Sendo necesséria uma reunido de apresentagéo a todos os
profissionais de salide do municipio que utilizardo os softwares tanto o e-SUS como os softwares de Gestéo, para
que seja feito um alinhamento das informacgdes, defini¢des do fluxo de atendimento e padronizagdo dos servigos.

As capacitagdes deverdo ocorrer somente no periodo de segunda a sexta-feira e das 8:00 as 17:00,
acordando previamente os horarios com o expediente de funcionamento da Secretaria Municipal de Saude.

As capacitacdes poderao ser divididas em médulos de modo que ndo haja treinamento de funcionalidades
que ndo sejam utilizados por determinado grupo de trabalhadores da instituigdo. A capacitagéo, ainda, devera ser
realizada por categoria profissional, de modo que cada grupo de trabalhadores tenham acesso a todas as fungdes
do sistema pertinente as suas atividades junto ao seu local de trabalho. Além disso, as atividades de capacitagéo
deverdo abranger, informacdes sobre manuseio dos equipamentos e boas praticas para o bom uso e melhor
aproveitamento das tecnologias disponiveis.

A capacitagdo inicial devera ter carga horaria de 20 horas, a serem distribuidas nos seguintes conteidos
para a equipe minima das UBS e profissionais de saude: Conceitos basicos de informatica, boas praticas para uso
dos softwares, nogdes basicas sobre Sistema Unico de Satde — SUS, legislacdes vigentes do SUS; conceitos de
territorio adscrito; perfil de vulnerabilidade; detalhamento dos indicadores preconizados pelo Programa Previne
Brasil e seu novo modelo de financiamento, conforme Portaria N° 2.979, de 12 de novembro de 2019; estudos de
casos que estejam relacionado com os seguintes grupos: Gestantes, Saude da Mulher, Saude da Crianga, Doencas
Cronicas, Infecgbes Sexualmente Transmissiveis (IST), Tuberculose, Saude Bucal, Saude Mental e Indicadores
Globais. Para os Agentes Comunitarios de Saude — ACS deveréo ser abordados além dos temas citados acima,
temas como: os deveres e direitos dos ACS com a informatizag&o, conceito basico de informatica com manuseio do
tablet e suas funcionalidades, processo de territorializacdo na prética, estrutura familiar, como proceder em uma
visita individual e familiar, boas praticas. Também devera ser ofertado as ACS um manual de uso do tablet e
Aplicativo e-SUS AB Territdrio com os informagdes de entendimento objetivo, linguagem simples e em portugués,
imagens coloridas e reais das telas com explicag@o detalhada de todo passo-a-passo de uso e devera ser aprovado
pela equipe técnica da Secretaria Municipal de Saude.

A futura Contratada sera responsavel juntamente com os setores para organizar os fluxos de atendimento e
processos gerenciais, montagem das Programacdes Fisicas e Orcamentérias PFO dos estabelecimentos de saude
que prestarem servigos de média-complexidade dentro das funcionalidades das ferramentas.

G) EDUCAGAO CONTINUADA

E de responsabilidade ainda da futura Contratada realizar educagéo continuada a todos os profissionais
usuarios dos softwares instalados, previamente capacitados, no minimo 04 (quatro) vezes por ano, ou seja a cada
periodo de 03 (trés) meses, a fim de acompanhar o desempenho individual desses profissionais e qualificar o uso da
ferramenta, evitando subnotificagéo de informagdes por uso ndo adequado dos sistemas;

A futura Contratada devera realizar novas capacitagdes a todos os técnico e profissionais de satde sempre
que o Ministério da Salde langar novas versdes dos softwares com grandes mudancas que diferem
consideravelmente da ultima vers&@o capacitada pela futura Contratada, e quando houver mudangas nas versdes
dos softwares proprios entregue pela futura Contratada.



PREFEITURA MUNICIPAL DE JUVENILIA

Praca Antonio Joaquim de Lima, 10-centro*E-mail: licitacao@Juvenilia.mg.gov.br

CEP 39.467-000 - MINAS GERAIS

JUVENILIA
02

Os servigos de Educagéo Continuada deverao ser prestados nas dependéncias do Contratante e quando
possivel ou necessario, também nas dependéncias da futura Contratada, sempre por técnicos do quadro
permanente da licitante vencedora, e, sob acompanhamento do fiscalizador do contrato designado pela Autarquia.

H) AUDITORIA E MONITORAMENTO DE INDICADORES

A futura Contratada se obriga a realizar, mensalmente, auditoria € monitoramento dos indicadores de
desempenho da Atencéo Primaria & Saude, através de anélises detalhadas e programadas dos dados inseridos nos
sistemas e-SUS PEC e e-SUS AB Territorio;

Considerando o novo modelo de financiamento da Atencéo Bésica através do Programa Previne Brasil, do
Governo Federal, a futura Contratada devera encaminhar ao Coordenador da Atencao Basica e Gestor Municipal de
Saulde, quadrimestralmente, relatérios dos resultados da auditoria contendo todas as constatagbes e possiveis
recomendacgles para qualificacdo do servico e melhoria do desempenho das Equipes de Atengdo Basica do
municipio, bem como para fomentar o planejamento, tomada de decisdes, realizagéo de intervencgbes e execugao
de agdes especificas.

E de responsabilidade da futura Contratada notificar formalmente, imediatamente ao Contratante, sempre
que houver eminéncia de suspensao de recursos ou diminuigdo desses, pelo SUS, pelo ndo cumprimento de metas
especificas, garantindo agdes tempestivas por parte do Contratante.

1) DOS SOFTWARES A SEREM DISPONIBILIZADOS

Os softwares que utilizados para informatizagdo da Atengdo Béasica ser@o obrigatoriamente o Prontuério
Eletrénico do Cidaddo — PEC disponibilizado pelo Ministério da Salde - MS, sendo-os: e-SUS APS Prontuario
Eletrénico do Cidad&o — PEC, e-SUS APS Atividade Coletiva, O e-SUS APS Territério e outros que possam vir ser
disponibilizado pelo MS, para os estabelecimentos: UBS Claro Pereira dos Santos, CNES n° 2182998; Unidade de
Saude de Porto Agrario, CNES n° 2117517 e Centro de Salde de Juvenilia, CNES n°® 2183013.

A futura Contratada realizara os backups do e-SUS PEC e suas aplicagdes de todas as UBS, garantindo
sua guarda por todo o periodo de contrato e, ofertara um repositério on-line para acesso do contratante & todos os
backups das UBS.

Os softwares que seréo utilizados para informatizacdo dos demais setores, serdo disponibilizados pela
futura Contratada, seguindo os critérios abaixo.

Os softwares proprios da contratada devera atender aos setores: Farméacia de Minas, CNES n° 7531478;
Secretaria Municipal de Saude de Juvenilia, CNES n° 6538576 e Vigilancia Sanitaria de Juvenilia, CNES n°
9282181. Abrangendo o Gabinete do Secretario Municipal de Salde; Tratamento Fora do Domicilio (TFD); Central
de Marcacdo de Consultas e Exames; Farmacia e Almoxarifado Central e Dispensadores; Ouvidoria Publica e
Vigilancia em Salde no @mbito do Municipio de Juvenilia - MG.

J) ESPECIFICIDADES GERAIS DO SOFTWARE PROPRIO

A futura Contratada devera garantir que os “softwares” aplicativos comportem todos os usuarios logados,
bem como todos os profissionais da area de Tl também logados, simultaneamente, além de cumprir os requisitos de
desempenho estabelecido neste Termo de Referéncia.
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Os softwares aplicativos a operar de forma local deverao trabalhar no servidor com sistema operacional MS
Windows Server ou Linux.

Nas estagOes de trabalho o sistema devera permitir sua aplicagcdo em ambiente MS Windows XP, 7, 8, 10
ou Linux. A licitante vencedora prestara servigos de assessoria técnica, opinando na escolha, dentre as que lhe
forem apresentadas, de equipamentos, interpretacéo de relatorios técnicos, esclarecimentos de duvidas, etc.

K) COMPATIBILIDADE

Caso a futura Contratada faga atualizagdes nos “softwares” aplicativos e que eventualmente usem
magquinas virtuais, interpretadores de qualquer espécie ou outros componentes, sera necessario manter a
compatibilidade com as versdes anteriores ainda instaladas nas estagbes de trabalho/microcomputadores que
facam uso dos “softwares” aplicativos objeto deste anexo que faz parte integrante do Termo de Referéncia, do
instrumento convocatério/edital e da minuta do futuro contrato administrativo, para todos os efeitos legais e de
direito.

Caso as estacOes de trabalho/microcomputadores recebam atualizagdes automaticas de maquinas virtuais,
interpretadores de qualquer espécie, componentes, etc. e os referidos “softwares” aplicativos ndo passarem por
essas mesmas atualizagdes, ndo podera haver prejuizo nem na compatibilidade nem no desempenho.

L) BANCO DE DADOS

O(s) banco(s) de dados utilizado(s) devera(ao) ser escolhido(s), negociado(s), adquirido(s)/contratado(s)
pela licitante vencedora e sob sua inteira responsabilidade, em sua(s) verséo(des) mais estavel(is), ndo sendo
permitidas versdes “express”, e devem permitir atualizagdes (“upgrade”) para verséo(6es) superior(es) sem perda de
integridade, seguranga, desempenho e disponibilidade.

Os dados/base de dados armazenados s&o confidenciais e de propriedade do Municipio de Juvenilia (MG).
M) GERENCIAMENTO DO BANCO DE DADOS: DESEMPENHO E OUTRAS TAREFAS

Durante toda vigéncia do futuro Contrato Administrativo, a Contratada sera responsavel por todas as
atualizacdes, manutengdes e melhorias nos bancos de dados, os quais os “softwares” aplicativos objeto deste
Termo de Referéncia fizerem uso. Isto incluira:

«  Criar e gerenciar os bancos de dados, controlar seus desempenhos (“analyse” e “tuning”), a alocacdo de
espagos ocupados nos discos (“data sharing” e particionamento), bem como a demanda de recursos das
estagdes de trabalho/microcomputadores e servidores, sempre buscando o melhor desempenho;

«  Criar e gerenciar tabelas, “procedures”, “views”, permissdes, “triggers”, “scripts” para automagao de tarefas,
indices e outras particularidades inerentes a banco de dados, sempre buscando seu melhor desempenho;

«  Ser responsavel pelas operagdes de “backup/restore”, “clustering”, espelhamento e replicagdo de dados, bem
como o registro de todas as operagdes (“log”) inerentes aos “softwares” aplicativos objeto deste Termo de
Referéncia;

«  Elaborar, atualizar e manter a documentagao técnica necessaria para a operagéo e manutengao do banco de
dados;

+  Atualizagdes de seguranca, de verséo e demais patches que forem indicados pelo fabricante;

«  Avaliar e recomendar novas tecnologias de banco de dados;

«  Demais tarefas que sejam necessarias.

N) DESEMPENHO ESPERADO
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A execugao das tarefas da solugdo/sistema devera seguir os seguintes tempos de resposta:

+  Consultas e cadastros: 02 segundos ou menos em, pelo menos, 95% das operagdes;
*  Relatorios: 05 segundos ou menos;
*  Processamento de arquivos e geragao de relatorios massivos: 05 minutos ou menos.

0) REGISTRO DE ACESSO E OPERAGOES

Os “softwares” aplicativos deverdo manter registros (*logs”) de acessos/operag¢des de todos 0s usuérios,
profissionais da area de TI, indicando datas/horéarios de acessos, mudangas de senha, modificagdes de perfil, etc.,
além de outros dados e/ou informagdes relevantes para auditorias, administracao de usuarios/profissionais da area
de Tl e seguranga da informag&o.

P) CONSISTENCIAS E TRATAMENTOS DE ERROS

Os “softwares” aplicativos deverao ter consisténcias de entradas de dados que impegam os usuérios e/ou
profissionais da area de Tl de cadastrar dados invalidos, como, por exemplo, nimeros em campos alfabéticos.

As mensagens de erro deverédo ser em portugués, sendo proibido o uso de mensagens de erros de banco
de dados ou sistemas operacionais sem tratamento prévio. Todas as situagdes de erro ou aviso da solugao/sistema
deverdo ser amigaveis aos usuarios e/ou profissionais da area de Tl e permitir a correta indicagao de possivel modo
de resolugao.

Q) BACKUPS

Seréo de responsabilidade da futura Contratada as rotinas (procedimentos) de “backup/restore” inerentes
aos “softwares” aplicativos (tanto aqueles relacionados as aplicagdes, quanto aqueles relacionados aos bancos de
dados/base de dados) objeto deste Termo de Referéncia.

Os profissionais da area de Tl do Contratante serdo responsaveis pela realizagdo das operacdes de cdpias
de seguranga (‘backups”) inerentes aos “softwares” aplicativos objeto deste anexo do Termo de Referéncia e que
operam de forma local, seguindo os procedimentos e orientagdes elaborados pela licitante vencedora, mantendo
sob responsabilidade da Contratante a guarda destes “backups”.

A disponibilizagdo e a manutengdo do “software” de “backup” sera totalmente de responsabilidade da
licitante vencedora durante toda a vigéncia do contrato.

Em situagbes que demandem agdes de “restore”, serd aberto contato/chamado que sera tratado como
prioridade zero com prazo méaximo de 30 minutos para atendimento e solugao (“downtime” méximo de 30 minutos).
Observagdo: ficara a cargo da licitante vencedora a utilizagéo de redundancia dos bancos de dados/base de dados
para minimizar/eliminar o tempo de restauragéo (‘restore”) do estado de atividade destes bancos de dados/base de
dados.

A integridade, consisténcia e restauragdo (‘restore” — simulacdes efou situagdes reais) dos dados armazenados
deverao ser aferidas pela licitante vencedora, no maximo, a cada 30 dias, sendo obrigatério o envio imediato para a
Contratante de relatorio das aferi¢des/testes executados(as).

R) DESCRITIVO DOS ASPECTOS FUNDAMENTAIS DOS SOFTWARES

Requisitos Basicos Obrigatdrios para cada Solugao:
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Permitir a importagéo de conjuntos de dados geograficos disponibilizados pelo IBGE, como: Municipios do
Brasil, CEP X Cédigo IBGE, entre outros.

Permitir a importacdo de conjuntos de dados do Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos,
Medicamentos e OPM do SUS (SIGTAP) por competéncia.

Permitir a atualizagéo de da tabela de procedimento unificada do SUS, através da importagéo do arquivo de
dados disponibilizado pelo SIGTAP.

Permitir a generalizacdo de dados competentes a multiplas situagdes, como dados de importagao e dados
compartilhados.

Permitir o cadastro de pacientes com os seguintes dados compativeis com o CADSUS: Cartdo Nacional de
Saude, Nome completo, Sexo, Data de Nascimento, Raga/Cor, Nome da Mae, Nome do Pai, Municipio de
Naturalidade, Estado Civil, CPF, RG, Orgéo de Emissao do RG, Data de Emissdo do RG, UF de Emissdo do RG,
Certidao de Nascimento (permitindo modelo novo e antigo de certiddo), Titulo de Eleitor, Zona, Segéo, Escolaridade,
Ocupagao (CBO - Cédigo Brasileiro de Ocupacgéo), Renda Mensal, Enderego (Tipo do Logradouro, Logradouro,
NUmero, Complemento, Bairro, Municipio de Residéncia, CEP), Telefone Celular, Telefone Residencial, E-mail.

Possuir critério de validagao para evitar duplicidade de cadastro de pessoas, comparando dados como:
Nome, sexo, data de nascimento, nome da mée e nome do pai, para realizar o controle de homénimos.

Possuir rotina especifica para unificagdo de registro duplicados de pessoas, preservando todo o historico
do registro que seré unificado.

Possuir rotina de validag&o de documentos, como: CPF, CNS definitivo e CNS provisério.
Permitir o registro da foto digital do paciente, para facilitar o processo de identificagao.
Possuir mascaras especificas para campos que mantém um padréo de caracteres.
Possuir feedback amigavel para o usuario ao menos em 95% das fungdes da solugéo.

Possuir paginacédo de resultados de listagens extensas e de pesquisas, com no maximo 10 resultados por
pagina.

Permitir o cadastro de profissionais com os seguintes dados: Cartdo Nacional de Saude, Nome completo,
Sexo, Data de Nascimento, Raga/Cor, Nome da Mae, Nome do Pai, Municipio de Naturalidade, Estado Civil, CPF,
RG, Orgéo de Emissdo do RG, Data de Emissdo do RG, UF de Emissdo do RG, Certiddo de Nascimento
(permitindo modelo novo e antigo de certiddo), Titulo de Eleitor, Zona, Segéo, Escolaridade, Ocupagdo (CBO -
Codigo Brasileiro de Ocupagéo), Endereco (Tipo do Logradouro, Logradouro, Nimero, Complemento, Bairro,
Municipio de Residéncia, CEP), Telefone Celular, Telefone Residencial, E-mail.

Permitir o cadastro de perfis especificos a cada mddulo, aplicando a estes niveis de acesso e permissao
configuraveis;

Gerenciar perfis de usuario classificando-os quanto a sua predefinigdo, permitindo customizar um perfil
para um determinado usuario ou cenario sem causar inconsisténcias em demais usuarios.

Permitir configurar os dias e horario que os usuarios/operadores podem acessar o sistema.
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Possuir rotina para apresentacdo amigavel de processos e transagdes relevantes em forma de notificagdes.

Possibilitar a utilizagdo da solugdo em dispositivos mobile de forma adaptada e responsiva.

S) ESPECIFICIDADE DE CADA SOFTWARE

S.1) Software para informatizagcao da Secretaria Municipal de Saude (recepcao e gabinete do secretario
municipal de saude)

Permitir o agendamento dos pacientes separando-os por turno e tendo uma visualizagdo dos pacientes
agendados para o dia atual.

Permitir o encaminhamento do paciente para outros setores relacionados a secretaria da salde como:
central de marcacao, vigilancia sanitaria, tratamento fora de domicilio e etc.

Permitir o atendimento de pacientes agendados ou por demanda espontanea.

Possuir acesso aos histéricos de atendimentos do paciente, nos demais setores da rede municipal de
saude.

Possuir acesso aos dados histdricos de recursos financeiros liberados pela secretaria de saude a
determinado paciente.

Emitir a impress&o de relatério de recursos financeiros liberados ao paciente.

Possuir acesso aos dados histéricos estaticos do paciente, para gestdo e auxilio de novas agdes.

Possuir acesso a dados que indique 0 historico de atendimentos do paciente em diferentes municipios.
Permitir o encaminhamento de pacientes a demais setores da rede municipal de saude, para que seja
executado atendimento de demanda especifica.

Permitir a liberagdo de recursos para o custeio de atendimentos do paciente realizados pela secretaria
municipal de saude.

Emitir a impressédo de comprovantes, que comprovem a liberagdo de recursos financeiros para o
atendimento do paciente.

Emitir a impressao de relatérios de atendimentos do paciente realizados na secretaria municipal de saude.
Permitir o cadastro de fornecedores de insumos para rede municipal de salde, com seguintes dados: razao
social, nome fantasia, CNPJ (para fornecedores com cadastro de pessoa juridica) ou CPF (para
fornecedores cadastro de pessoa fisica) e enderego.

Emitir a impressao de relatérios estaticos de atendimentos filtrados por periodos.

S.2) Software para gestao do tratamento fora do domicilio (TFD)

Permitir o agendamento dos pacientes separando-os por turno e tendo uma visualizagdo dos pacientes
agendados para o dia atual.

Permitir 0 encaminhamento do paciente para outros setores relacionados a secretaria da saude como:
central de marcacao, vigilancia sanitaria e etc.

Permitir a solicitagdo de atendimento para o programa de tratamento fora de domicilio (TFD) utilizando os
dados do paciente, informando o motivo da solicitagdo e documentos que comprovem tais necessidades.
Mostrar uma lista com as informagdes das solicitagdes feitas onde o usuario podera efetuar a busca pode
meio dos dados do paciente e pela data da solicitagéo.

Gerar laudos onde o médico autorizador do TFD podera informar os dados gerais da doenga como:
historico atual, exame fisico, duragéo prevista/provavel do tratamento entre outras observagdes.

Os laudos assim como as solicitagdes que foram autorizadas devem ter um prazo de validade de no
maximo seis meses, onde, apds 0 vencimento o paciente devera passar por outra avaliagio € 0 processo
de solicitagdo e autorizagdo devera ser feito novamente.
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Permitir que o usuario faga as validagdes das solicitagbes efetuadas, onde este podera visualizar os dados
das solicitagdes e defini-las como aptas ou nao para participar do TFD.

Permitir o acompanhamento do tratamento do paciente com os dados das viagens e do andamento do
tratamento.

Permitir o cadastramento de informacbes referentes as viagens dos pacientes como: acompanhante,
gastos, anexo de documentos necessarios para a viagem entre outros.

Permitir o agendamento das viagens do paciente, mantendo um histérico das viagens que ja foram
efetuadas.

Permitir o cadastro de municipios onde sera possivel efetuar os tratamentos do programa TFD, informando
dados como: cadigo do IBGE e distancia do municipio a fim de fazer o controle dos gastos.

Permitir o cadastro de unidades de saude onde sera possivel efetuar os tratamentos do programa TFD,
informando dados como: CNES e endereco da unidade.

Permitir o cadastro do médico autorizador do programa de TFD.

Permitir o cadastro de fornecedores de meios de transporte para o transporte dos pacientes.

Permitir a importacdo da Programacédo Fisica Or¢amentaria (FPO), tendo em conta os procedimentos
efetuados no TFD, no intuito de informar a quantidade disponivel para cada procedimento e seus
respectivos valores, segundo informado na tabela de procedimentos do software SIGTAP.

Permitir o cadastro de modelos de veiculos de tipos, portes e ano variados para composicao de frota.
Permitir o cadastro de veiculos (ambuléncias) com as identificagdes do veiculo, como: Placa, ano de
fabricacéo, tipo, cor predominante, foto e categoria (Municipal ou Locado) a serem classificados dentre os
modelos previstos pelo item 3.5.16.

Manter o histérico de gastos como: revisdo, manutencéo, abastecimento entre outros relacionados aos
veiculos que compdem a frota.

Possuir rotina para gerar o BPA unificado das unidades de salde, tanto dos procedimentos consolidados,
quando os individualizados, em cada competéncia, consolidando de forma automatica todos os
atendimentos e viagens que foram efetuados, exibindo dados referentes ao volume de informagdes, como:
Linha, folhas, nimero de controle e data de geracéo do faturamento.

Possuir indicadores relacionados aos tratamentos efetuados por paciente e por periodo de tratamento.
Possuir indicadores relacionados as viagens efetuados por paciente, por unidade entre outros.

Possuir indicadores relacionados as solicitagdes efetuados por paciente, por unidade entre outros.

Possuir indicadores graficos relacionados as informagdes cadastradas no sistema como: quantidade de
solicitagbes negadas ou aceitas, maiores tratamentos por periodo entre outros.

S.3) Software para central de marcagao de consultas e exames

Permitir o cadastro de unidade de saude, compativel com o CNES, com seus equipamentos e instalagdes,
0s servicos especializados e suas classificacdes.

Permitir a criagdo de escala profissional por atividade, dia e turno, para cada servigo oferecido na unidade
de saude.

Possuir o conceito de central de regulagéo por unidade Unica reguladora ou por macro ou microrregido.
Permitir a definigio da validade da escala do profissional, para que a mesma ndo seja mais exibida na
pesquisa de vaga quando o prazo expirar.

Permitir a definicdo de cotas de atendimento, por requisicdo ou por procedimento, para 0s municipes € para
pacientes de municipios pactuados.

Permitir realizar alteragao de cota na escala do profissional para datas especificas.

Permitir a adi¢do de procedimentos da tabela vigente que o profissional pode realizar na unidade.

Possuir rotinas especificas para a pesquisa de vagas de acordo com os critérios definidos na criagdo da
escala e por cotas especificas de profissionais.
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o Permitir a pesquisa de vaga utilizando o critério especial de “extracota” que exibe todas as escalas do
periodo, mesmo as que ja tiveram as cotas preenchidas, permitindo o encaixe de paciente na agenda do
profissional.

o Possuir rotina para validagdo automética dos critérios definido na tabela de procedimento quando as
compatibilidades para a realizagdo do exame/consulta, antes de realizar o agendamento, evitando glosas
durante o atendimento.

e Possuir rotina para validagdo automatica de dupla marcagéo, evitando a realizagdo do agendamento
quando j& houver um agendamento anterior para o paciente para 0 mesmo procedimento com a mesma
especialidade.

e Possuir rotina de validagdo automatica da programagéo or¢amentaria da unidade executora, antes de
realizar o agendamento, evitando ultrapassar as cotas e o teto financeiro previsto para cada unidade de
salde, conforme os critérios da FPO.

o Possuir rotina de agendamento por demanda espontanea, sem requisicao.

o Permitir a consulta de todas das requisigbes, filtrando pela situagdo (Em aberto, na fila de espera,
parcialmente atendida, atendida).

o Permitir a fécil localizacdo de todos os agendamentos cancelados pelo prestador ou bloqueados pelas
centrais de marcagao.

e Permitir encaminhar o paciente para uma fila de espera, de forma que o mesmo possa ser agendando
quando surgir vaga ou for liberada cotas na escala de atendimento do profissional em que o mesmo se
encontra na fila.

o Possuir rotina para agrupar os procedimentos em que 0s pacientes possam aguardar numa mesma fila
para 0 agendamento com o profissional de saude.

o Possuir rotina especifica para a pesquisa de vagas para pacientes na fila do procedimento, numa
especialidade e profissional definido, respeitando os critérios da criagdo da escala e definicdo de cotas para
municipes.

o Possuir rotina de agendamento individual dos pacientes que estéo na fila, respeitando os critérios da escala
e defini¢do de cotas para 0s municipes.

e Possuir rotina de agendamento em grupo dos pacientes que estdo na fila, utilizando as vagas disponiveis
nas escalas do periodo, respeitando os critérios de cada escala e das cotas de atendimento para cada
profissional.

e Permitir a consulta aos pacientes incluidos da fila de espera, possibilitando a exclusdo dos mesmos da
respectiva fila.

e Permitir a criacdo da programacdo fisica orcamentaria da unidade executora, por competéncia,
possibilitado a definicdo de valores por grupo, subgrupo e forma de organizagdo, e a definicdo da
quantidade por procedimento, respeitando o teto financeiro informado para cada unidade de salde,
possibilitando 0 acompanhamento do saldo da FPO em tempo real.

e Permitir a vinculagéo de tabela de prego prépria, com valor diferenciado da tabela SUS, na FPO de cada
unidade de saude executora.

o Permitir a criagcdo da programac&o pactuada integrada, definindo cotas para os municipios contratante, por
competéncia.

o Permitir a cpia de programagdes para outras competéncias, englobando a PPl e a FPO.

o Permitir o registro de falta do profissional de saude, informando o motivo do mesmo.

e Permitir a consulta ao mapa de atendimento, exibindo todos os agendamentos da unidade, por profissional,
turno de atendimento e a data da escala.

o Possuir rotina especifica para a realizagdo de baixa do agendamento realizado, identificando o
agendamento através do protocolo de autorizagdo, permitindo a definigdo da situagdo como efetuado,
cancelado ou paciente faltou.

e Possuir rotina para validar o tipo do procedimento que sera baixando, requerendo a CID-10 quando o
mesmo for do tipo individualizado.
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o Possuir rotina especifica para a realizacdo de baixa do agendamento realizado, permitindo a definigéo da
situacdo como efetuado, cancelado ou paciente faltou.

S.4) Software para farméacia e almoxarifado

e Permitir o cadastro de unidades de salde como: hospital, PSF, farmacia basica e CAF (Central de
Abastecimento Farmacéutico).

o Permitir que cada unidade gerencie seu estoque, realizando manutengdes, incrementos e decrementos de
acordo com necessidade.

e Permitir a dispensa de medicamentos para pacientes.

e Permitir o controle da restricdo para medicamentos e insumos farmacéuticos inaptos ao consumo como:
vencidos e danificados.

e Permitir que a unidade central de abastecimento possa visualizar o estoque das demais unidades.

o Permitir o remanejamento de estoque entre as unidades por meio de solicitagbes avaliadas pela CAF.

Permitir histérico dos medicamentos e insumos farmacéuticos retirados para pacientes, unidades e

profissionais.

Permitir o cadastro de fornecedores de medicamento e insumos farmacéuticos.

Possuir relatérios de medicamentos retidos por pacientes

Possuir relatérios de unidades que mais solicitam medicamentos.

Possuir relatérios de unidades que mais efetuam saida de medicamentos.

Possuir relatérios de pacientes que mais recebem medicamentos.

Possuir relatérios de insumos farmacéuticos por profissionais.

Possuir relatérios de motivos por solicitagdo negada.

Possuir a rotina para que a primeira utilizagdo seja feito o inventario contendo: Nome do medicamento,

quantidade e lote.

o Permitir relatorio de comparagdo de estoque, onde que possa ser feito um novo inventério para ser
comparado com estogue atual, para que possa ser analisando inconsisténcia no estoque atual.

o Possuir cadastro do profissional solicitante do medicamento.

e Permitir o cadastro dos fornecedores dos produtos farmacéuticos.

S.5) software para ouvidoria publica

o  Operar de forma online de forma a possibilitar a utilizacdo da populagao de forma independente.

o Permitir a utilizagdo dos recursos do portal por parte da populagdo de forma an6nima ou identificada.

o Possibilitar ao usuério a escolha do alvo do seu registro, podendo variar desde a Secretaria Municipal
de Salde até ao setor da vigilancia em salde do municipio.

e Permitir o registro de denuncias, bem como o encaminhamento de criticas, sugestdes e elogios.

e Permitir o anexo de até 3 imagens e documentos que possam fundamentar o registro realizado pelo
usuario.

e Possuir rotina para a emissao de nimero de protocolo Unico para cada registro realizado.

e Possuir opcao para acompanhamento do andamento do registro a partir de um niimero de protocolo
unico.

e Possuir rotina para a notificagdo do usuario por e-mail/SMS, caso o registro seja realizado de forma
identificada e o usuario informe tais dados.

e Possuir rotina para a notificagdo do usuario por e-mail/SMS, caso um desfecho para o seu registro seja
informado.

S.6) Software para a vigilancia em saude
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e Permitir o agendamento dos pacientes separando-os por turno e tendo uma visualizagao dos pacientes
agendados para o dia atual.

e Permitir 0 encaminhamento do paciente para outros setores relacionados a secretaria da saude como:

central de marcacao, tratamento fora de domicilio e efc.

Permitir o cadastro de estabelecimento com os dados do estabelecimento e do responsavel.

Permitir gerenciar os estabelecimentos cadastrados.

Possuir a rotina para gerar alvaras para os estabelecimentos.

Permitir o registro de denuncias realizadas pela unidade de Vigildncia Sanitaria do Municipio, mantendo

dados como: Tipo de denunciante; Tipo de Foco Dados do Local; Descri¢do da Dendncia.

o Permitir o registro de relatos para denuncia, mantendo os dados como: Tipo de Relator; Descri¢do do
Relato.

o Permitir o registro de acdes para denuncia, mantendo os dados como: Informagdes de localidade;
Informacg&o da A¢éo; Procedimentos Realizados na A¢éo; Desfecho.

o Possuir uma area de notificagdo das denuncias que s&o realizadas.

e Emitir um protocolo para cada denuncia realizada, sendo possivel consultar a denincia em questio para
visualizar o seu andamento.

e Possuir um portal para que a comunidade possa realizar denuncias, sugestdes, elogios ou criticas.

e Permitir a forma de cadastro de estabelecimento, sendo por porte do estabelecimento ou metros
quadrados.

e Permitir o controle para gerar alvara através da emiss&o de boletos com valores dependendo do porte ou
metros quadrados do estabelecimentos.

o Possuir verificagdo para renovar o alvara para o estabelecimentos sendo possivel s6 a renovagéo trés

meses antes do vencimento.

Permitir a suspensao do alvara do estabelecimento mediante ao motivo da suspenséo.

Permitir revogar o alvara caso o estabelecimento ndo seguir todas recomendagdes da vigilancia

Permitir o cadastro da unidade de vigilancia em saude.

Possuir uma aplicagdo mobile para realizar os cadastros dos estabelecimentos presencialmente.

Permitir que a aplicagdo mobile funcione off-line.

Permitir que a aplicagdo mobile sincronize os dados com a unidade de vigildncia em saude do seu

municipio.

Possuir a verificagdo para sincronizar os dados o dispositivo esteja conectado com a internet.

Permitir a verificagdo do usuario para entrar na aplicacdo mobile.

Permitir a verificagao para que o primeiro uso da aplicagdo mobile esteja conectado na internet.

Possuir relatério para analise dos estabelecimentos por bairro e por Classificacdo Nacional de Atividades

Econdmicas (CNAE).

Possuir relatério para anélise das dentncias por bairro, Tipo de Logradouro, logradouro ou Numero.

o Possuir relatério estatistico para anélise das denuncias por periodo, bairro, anénimo e nao anénimas ou
tipo de logradouro.

o Possuir rotina para gerar o BPA unificado das unidades de salde, tanto dos procedimentos consolidados,
quando os individualizados, em cada competéncia, consolidando de forma automatica todos os
atendimentos que foram efetuados, exibindo dados referentes ao volume de informagdes, como: Linha,
folhas, numero de controle e data de geragéo do faturamento.

T) DO SUPORTE TECNICO MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA

A futura Contratada devera prestar o servigo continuado e especializado de suporte técnico e manutengéo
preventiva e corretiva aos técnicos e profissionais de salde, atendendo ao objeto do contrato.
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E de responsabilidade da futura Contratada, ofertar diferentes tipos de atendimento aos técnicos e
profissionais de salde que utilizam os softwares instalados, permitindo chamados ilimitados por canais de telefones
(fixo e mdvel), sistema de web-chat e aplicativo de mensagens.

A futura Contratada disponibilizara protocolo para todos os chamados de suporte do municipio e estes
poderé&o ser consultados de maneira online afim obter todas as informagdes do status, do andamento e da solucao.

U) Disponibilidade do servigo

O suporte técnico devera estar disponivel nos dias Uteis, das 07:00h as 18:00h, de maneira ininterrupta;

A futura Contratada devera sanar os problemas que impegam o funcionamento adequado dos servigos
descritos no objeto deste edital nos seguintes prazos (tempo de resposta), estando sujeitas as sangdes previstas na

legislag@o no descumprimento:

u.1
uz2

Acolhimento do chamado pelos diversos canais de comunicag¢do: maximo 15 minutos;

Diagnostico, solugéo prévia e orientagdes: 20 minutos;

U.3) Problemas que impedem parcialmente a utilizacdo da plataforma pelo usuario: 30 minutos;

U.4) Problemas que impedem completamente a utilizag&o da plataforma pelo usuario: 1 hora;

U.5) Problemas que impedem o acesso a funcionalidades basicas, mas mantendo o uso minimo da
plataforma: 04 horas;

U.6) Erros que impedem o acesso a funcionalidades suplementares, mas mantendo o uso minimo da
plataforma: 48 horas;

U.7) Estes prazos poderdo ser estendidos mediante autorizagdo do Contratante e desde que seja
comprovada necessidade técnica pela futura Contratada;

U.8) Capacitagdo de novos profissionais (remotamente): 2 horas para inicio;

U.9) Capacitagédo de novos profissionais presencialmente: 48 horas;

U.10) Em caso de necessidade de atendimento presencial, ou substituicdo de equipamentos, o prazo
maximo para atendimento e solugdo dos problemas, em dias Uteis, sera de 24 (vinte e quatro) horas, a
contar das 08:00 horas do dia seguinte, em que ocorrer o chamado técnico.

== —

A futura Contratada devera dispor de equipe capacitada e qualificada para atendimento aos chamados,
compostos minimamente por profissionais de Tecnologia da Informagéo — TI, profissionais de Saude (desejavel:
enfermeiro, psicélogo, farmacéutico, biomédico, fisioterapeuta e médico), profissionais especialistas em auditoria em
saude e, em quantidade suficiente para atendimento aos chamados e esclarecimento de davidas.

Na hipétese do Contratante necessitar do desenvolvimento de novas rotinas, médulos, alteragbes na
estrutura dos sistemas objeto desta licitagéo, treinamentos adicionais ou outros servigos aqui ndo especificados,
estes deverdo ser or¢ados pela contratada e sua execugéo devera ser previamente aprovada pela Contratante, nos
termos da Lei Federal n°® 8.666/93.

Qualquer implementagdo de procedimentos devera ser analisada em conjunto com a equipe técnica do
Contratante;

O Contratante possibilitara que a futura Contratada faga uso de comunicagéo remota com o seu parque
computacional, para que sejam feitas atualizagbes de programas, transferéncia de arquivos e outras atividades
relacionadas ao suporte técnico e manutengéo, desde que isso ndo altere as rotinas de seguranga do Contratante.

V) INSTALAGAO EM SERVIGOS CONVENIADOS PELA SECRETARIA DE SAUDE.
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Conforme critérios do Contratante, a plataforma podera ser acessada e utilizada por servigos conveniados pelo
Contratante através da Secretaria Municipal de Salde, sem énus adicional ao Municipio de Juvenilia.

X) MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA

A futura Contratada deverd disponibilizar suporte técnico especializado para manutengéo preventiva dos
equipamentos de informética, mensal, com disponibilizagéo de suprimentos (tonners) para impressoes.

A manutenc&o dos equipamentos ficara sob responsabilidade da futura Contratada, a fim de que o servigo
venha a ser otimizado pela responsabilidade exclusiva na manutenc&o.

A seguranca dos equipamentos € de responsabilidade do Contratante.

Na ocorréncia de problemas técnicos ou de fabricagdo serdo de reponsabilidade de reparos ou troca do
equipamento é de exclusiva responsabilidade futura Contratada, no prazo de até 24 horas contados da data e hora
da notificagéo expedida pela Secretaria Municipal de Saude, sem énus para o Contratante.

O servico de manutengao consistira também na atualizagéo tecnoldgica das funcionalidades dos sistemas
integrados de gestéo, compreendendo os desenvolvimentos evolutivos e corretivos, onde quaisquer servicos desta
natureza devera estar disponivel durante todo o periodo de vigéncia do contrato, com inicio a partir da assinatura do
contrato.

Z) DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo resolvidos em observancia a supremacia do interesse publico, conforme dispde a
lei federal n° 8.666/93 e demais normas correlatadas.

Juvenilia, 22 de junho de 2020

Adailton Rodrigues de Souza
Pregoeiro Oficial do Municipio
Portaria n° 186-A de 16.01.2020



